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Introduccion

1.1 Visién general

Thames British School se compromete a crear entornos de ensefanza y aprendizaje
en los que se atiendan las necesidades de aprendizaje, sociales y personales de
nuestro alumnado. Nuestro enfoque se guia por nuestra visidn, nuestros valores y el
concepto holistico de escuela, garantizando que el alumnado reciba apoyo
académico, social y emocional. Aspiramos a que el alumnado alcance su maximo
potencial en un entorno de seguridad, respeto e integridad.

Visién

Una comunidad implicada de aprendices que actlUa para generar un impacto social
global.

Esta vision sustenta nuestra politica de conducta, ya que animamos al alumnado a
tomar decisiones responsables, actuar de manera ética y contribuir positivamente
tanto en la escuela como en el mundo que le rodea.

Concepto de escuela

Ofrecemos una educacion internacional britanica con un enfoque holistico del
desarrollo del alumnado, fomentando la construcciéon del caracter y la competencia
en habilidades aplicadas. Nuestras expectativas de conducta reflejan este enfoque
integral, promoviendo el crecimiento personal junto con el logro académico.

Lema

"A place to grow" ("Un lugar para crecer"): esta politica entiende la conducta como
una oportunidad de crecimiento. Nos centramos en practicas restaurativas, en
aprender de los errores y en desarrollar la resiliencia y el caracter en todo el
alumnado.

1.2 Objetivos
En Thames British School creamos un clima de aprendizaje seguro y de apoyo en el
gue puedan desarrollarse una enseflanza y un aprendizaje eficaces.

Animamos al alumnado a ser corresponsable de su propio desarrollo como
miembros respetuosos, responsables y resilientes de la comunidad escolar y de la
comunidad global.
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Ensefamos conductas apropiadas de forma directa e indirecta mediante lecciones,
intervencionesy el ejemplo (modelado).

Promovemos de forma constante la conducta positiva y abordamos la conducta
negativa de manera justa, con un enfoque en el aprendizaje y el crecimiento.

1.3 Responsabilidades

Creemos en un enfoque inclusivo y positivo de la conducta, liderado por el Equipo
Directivo (SLT) e integrado en toda la comunidad escolar. Todas las personas de la
comunidad escolar comparten la responsabilidad de promover, modelar, ensefary
regular la conducta. Nuestros derechos y responsabilidades se aplican a todas las
personas, en todo momento y en todas las areas del centro (véase el Apéndice A).

1.4 Necesidades adicionales

El sistema de conducta y los procedimientos descritos en esta politica se han
disefliado para todo el alumnado, incluido el alumnado con necesidades educativas
especiales y/o discapacidad. No obstante, reconocemos que algunos nifos y ninas
pueden requerir medidas adicionales. Deben tenerse en cuenta los planes de
aprendizaje individualizados de este alumnado.

Valores
Nuestros cuatro valores escolares guian la conducta de todo el alumnado y del
personal:

e Integridad: fomentar la honestidad, la justicia y |la responsabilidad en todas las
acciones.

e Colaboracion: promover el trabajo en equipo, la empatia y las relaciones positivas.
Curiosidad: estimular el pensamiento critico, la apertura mental y la disposiciéon a
aprender de los errores.

e Resiliencia: desarrollar la perseverancia, la autorregulaciéon y respuestas
constructivas ante los retos.

Estos valores estan integrados en toda la comunidad escolar, apoyando nuestra vision
de una comunidad implicada y globalmente consciente de aprendices, asi como
nuestro concepto de educacion holistica.

Adoptar un enfoque positivo

Promovemos la conducta positiva mediante diversas estrategias. Creemos que los
ninos y ninas responden mejor a la positividad y al refuerzo, y buscamos cualquier
oportunidad para elogiar al alumnado cuando muestra una conducta adecuada.
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Enseflamos explicitamente sobre conducta y no damos por hecho que todo el
alumnado sepa comportarse correctamente en todas las situaciones. Nunca
avergonzamos ni reprendemos al alumnado por cometer errores. Creemos
firmemente que cualquier incidente de conducta es una oportunidad para apoyar el
desarrollo y el crecimiento del alumnado.

El alumnado aprende mediante el ejemplo. Por ello, tanto el personal como las
familias tienen la responsabilidad de dar un buen ejemplo y ayudar a desarrollar
estrategias de autorregulacion.

Promovemos la conducta positiva a lo largo de |la jornada escolar, tanto de forma
explicita en las clases como de forma indirecta a través del clima escolar descrito en
nuestros valores, integrando expectativas de conducta en todos los aspectos de la
vida escolar.

Relaciones

Creemos que construir relaciones positivas con el alumnado es esencial para crear un
entorno de aprendizaje respetuoso y acogedor. Es importante que el personal
mantenga relaciones sdélidas con el alumnado para fomentar la resiliencia personal y
la autorregulacion. El personal debe tener altas expectativas de conducta y no debe
ignorar ni intentar justificar una conducta inadecuada. Sin embargo, debe tratar de
comprender la intencidn comunicativa que puede haber detras de dicha conductay
utilizar los incidentes como una oportunidad para aprender y cambiar. Las relaciones
positivas fomentan una conducta positiva y apoyan el bienestar social y emocional
del alumnado.

El personal utiliza lo siguiente para promover relaciones y conductas positivas:

Lenguaje positivo

Se utiliza lenguaje positivo siempre que sea posible. Se centra en lo que si se puede
hacer y es util y alentador. Es no confrontativo y sugiere acciones o alternativas. El
lenguaje negativo averglenza al alumnado y puede dafar las relaciones.

Interacciones serenas

El personal debe utilizar un lenguaje sereno, asi como un tono y una actitud
calmados al hablar con el alumnado. La ira es una respuesta personal y emocional
gue desaconsejamos activamente. Nunca gritamos a los nifos y ninas.

Comentarios no personales
Nunca se debe etiquetar al alumnado. Las conversaciones con el alumnado y con
otros miembros del personal deben referirse a la conducta, no a la persona.
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Capacidad de cambio
Todo el lenguaje debe fomentar una mentalidad de crecimiento: todo el alumnado
puede aprender y cambiar sus conductas.

"Preocupacion deliberada"

El personal debe esforzarse por conocer bien al alumnado y utilizar amabilidad y
compasion al dirigirse a él. Comprender sus personalidades y contextos ayuda a
ofrecer mejor apoyo y a implicar al alumnado.

Refuerzo positivo
El personal utilizara una variedad de estrategias de refuerzo positivo para reconocer y
celebrar logros, esfuerzo y buena conducta.

Entorno calmado
Un aula ordenada, con una distribucion adecuada y un nivel apropiado de estimulos
sensoriales, favorece una conducta positiva.

Planificacion de las lecciones

Cuando el alumnado se aburre, carece de estructura o de sentido de propdsito, es
mas probable que muestre conductas inadecuadas. Esto también ocurre cuando el
alumnado no recibe el apoyo de aprendizaje adecuado. Por ello animamos al
profesorado a disefar oportunidades de aprendizaje interesantes y auténticasy a
ajustar las lecciones al nivel adecuado para el alumnado.

La conducta como comunicacion

La conducta es una forma de comunicaciéon. Entendemos la conducta como la
comunicacion de una necesidad emocional (consciente o inconsciente) y
respondemos en consecuencia. Adoptamos una actitud no juzgadora, curiosa y
empatica ante la conducta. Respondemos de una manera que se centra en los
sentimientos y emociones que pueden haber impulsado la conducta, mas que en la
conducta en si misma. El alumnado que presenta conductas dificiles debe
considerarse vulnerable, no problematico. Esa vulnerabilidad debe explorarse y debe
proporcionarse el apoyo adecuado.

No todas las conductas son una cuestion de "eleccion" y no todos los factores
relacionados con la conducta de un nino o nina estan bajo su control. Por tanto, el
lenguaje de eleccion (p. €], "buena elecciéon/mala eleccidén") no siempre es Gtil. Tomar
una "decisiéon positiva" suele requerir estar en un estado mental suficientemente
calmado o reflexivo. Las "malas decisiones" (a menudo, conductas inadecuadas)
suelen ser el resultado de una desregulaciéon emocional. Con apoyo para
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autorregularse, se puede ayudar al alumnado a comportarse de formas socialmente
mas aceptables y apropiadas.

El personal también mantiene limites y expectativas claras sobre la conducta. Para
qgue el alumnado se sienta seguro, su entorno educativo debe equilibrar cuidado
(nurture) y estructura. Las recompensas y consecuencias asociadas a determinadas
conductas se hacen explicitas, sin necesidad de aplicar "sanciones" que averglencen
u aislen al alumnado de sus iguales, de la comunidad escolar o de la familia, lo que
podria derivar en conductas mas negativas.

Recompensas y reconocimiento

En la escuela utilizamos distintas recompensas y celebraciones. El elogio se emplea
de manera continua y se centra en el proceso. Reconocemos y damos visibilidad a las
conductas positivas en lugar de "sefalar y avergonzar" al alumnado por conductas
negativas. Promovemos los valores del centro identificando cuando el alumnado
actua conforme a ellos y celebrandolo a través de nuestros sistemas de recompensa.
Para mas detalles sobre los sistemas de recompensa en Primaria y Secundaria, véase
el Apéndice B.

Consecuencias

Aunqgue nuestro objetivo es premiar siempre la conducta positiva, reconocemos que
habra ocasiones en las que debamos abordar conductas inaceptables. Al igual que
con las recompensas, es fundamental tratar cualgquier conducta negativa de forma
acordada, justa y coherente. Cuando el alumnado se porta mal, el adulto responsable
en ese momento debe gestionarlo. Protegemos siempre la relacion entre el personal
y el nino o nina, asi como el bienestar del alumnado. Nunca avergonzamos haciendo
publica la aplicacion de consecuencias (por ejemplo, caras tristes, semaforos o
escribir nombres en la pizarra).

Reconocemos que existen distintos niveles de conducta negativa y que cada nivel
conlleva consecuencias diferentes. Podemos categorizar estas conductas en distintos
niveles. Para mas detalles sobre los sistemas de consecuencias en Primariay
Secundaria, véase el Apéndice B.

Familias (madres/padres/tutores legales)

8.1 Papel de las familias
El papel de las familias es fundamental para el éxito de la modificacidon de conductas.
El centro informara a las familias de cualquier preocupacion en sus fases iniciales y
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desarrollara una relacion de trabajo que permita un enfoque conjunto para apoyar el
desarrollo emocional y conductual de su hijo o hija. El centro apoyara a las familias
con estrategias de agencias externas y mantendra formas abiertas de comunicacion.
Se invitara a las familias a celebrar conductas positivas y se les informara formal o
informalmente de los avances. Todos los documentos individuales de conducta se
conservaran como registro.

8.2 Expectativas sobre el comportamiento de las familias en el

centro y sus alrededores

El comportamiento agresivo o confrontativo por parte de las familias no es aceptable.
En caso de que una familia muestre cualquier forma de comportamiento agresivo o
confrontativo, un miembro del equipo directivo actuard para resolver la situacion. En
NinguUn caso es responsabilidad de la persona que lo recibe aceptar ese
comportamiento. Cualquier incidente debe notificarse a un miembro del Equipo
Ampliado de Liderazgo (ESLT), quien decidira las acciones a emprender.

Inicialmente, un Mmiembro del equipo directivo intentara rebajar la tension. Se pedira
al adulto que abandone el centro. Si el adulto no coopera, se avisara a la Policia.
Siempre se enviara un resumen por escrito del incidente como registro y se archivara
una copia en el expediente del alumno o alumna, poniéndolo en conocimiento del
personal pertinente. Esto no supone en ningun caso una valoracion del nino o niRa.
En casos graves o repetidos, el SLT podra valorar prohibir la entrada al recinto escolar
por un periodo indefinido. Thames British School reconoce que el comportamiento
disruptivo/agresivo lo adopta una minoria y agradece al resto de familias su apoyo
continuo. No obstante, el centro mantiene tolerancia cero ante comportamientos
agresivos y confrontativos por parte de las familias y aplicara las medidas recogidas
en esta politica cuando sea necesario.

Gestion de conductas inadecuadas

9.1 Acompanamiento emocional (Emotion Coaching)

El Acompanamiento emocional (Emotion Coaching) es un enfoque centrado en el
desarrollo de la regulaciéon emocional a través de relaciones de apoyo. Puede
beneficiar no solo al alumnado, sino también a las familias y al personal, ayudando a
comprender y regular mejor las emociones para gestionar sentimientos intensos y
asumir responsabilidad sobre la conducta.

El Acompanamiento emocional ofrece pasos practicos para responder a la conducta
y esta relacionado con la importancia de la conexién. Es Util en casos de conductas
negativas leves, pero no es apropiado en situaciones peligrosas en las que el
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alumnado o el personal no estén seguros. Sin embargo, puede utilizarse para
reflexionar sobre la conducta después de un incidente reactivo de este tipo.

9.2 Pasos del Acompainamiento emocional
Paso 1: Reconocemos el sentimiento del nifo o nifa y empatizamos con el
sentimiento (no con la conducta), ayudando a validarlo.

Paso 2: Verbalizamos y etiqguetamos el sentimiento con el nino o nina, validando por
gué puede sentirse asi y que esta bien sentirse asi. Utilizamos las Zonas de
Regulacion, que vinculan los sentimientos a un estado emocional, para ayudar al
alumnado a identificar cdmo se relaciona lo que siente con una emocioén.
Reconocemos que el personal necesita conectar con el nifo o nifa antes de poder
corregir.

Zonas de Regulacién y emociones asociadas:

No preparado para | Preparado para Pérdida parcial de | Fuera de control
aprender aprender control
Triste, enfermo, Feliz, concentrado, | Preocupado, Miedo, ira, angustia
cansado, aburrido, | orgulloso disgustado,
con hambre, solo molesto, frustrado,

avergonzado,

celoso, euforico

Paso 3: Establecemos limites a la conducta, explicando que aunque estd bien sentirse
de cierta manera, no esta bien actuar de determinadas formas. Debe existir
rapport/afinidad entre el nifo o nifla y el adulto antes de poder analizar y hablar de
las razones.

Paso 4: Buscamos soluciones con el nifo o nifa, apoyandole para identificar como
mejorar la situacion e identificando qué debe ocurrir a partir de ahi. Esto pretende
empoderar al alumnado para hacer algo positivo con su conducta y ayudarle a
autorregularse en el futuro si se enfrenta a una situacién similar. Cuanta mas
exploracion y modelado de la resolucion emocional de problemas reciba el
alumnado, mas capacidad desarrollara para identificar sus sentimientos y
autorregularse.

Reconocemos que todas las emociones son naturales y normales, y no siempre una
cuestion de eleccion. El alumnado no puede autorregular sus emociones con éxito si
antes no ha experimentado e interiorizado la corregulacion (es decir, un adulto
sintonizando/empatizando con su estado emocional y "conteniendo" - compartiendo,
apoyando y sosteniendo - ese estado emocional). Esto también implica ensefanzay
modelado explicitos.
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9.3 Conversaciones restaurativas
Las conversaciones restaurativas ayudan al alumnado a reflexionar sobre su conducta
y pueden utilizarse como una oportunidad para ensefar conductas mas apropiadas.

El personal debe fomentar una actitud curiosa, no juzgadora y empatica ante la
conducta, y no castigar, avergonzar ni humillar al alumnado.

Preguntas clave:

¢Puedes contarme qué ocurrio?

¢ Qué pensabas/sentias en ese momento?

¢Cémo te has sentido/pensado desde que ocurrid?

¢Quién crees que se ha visto afectado por tus acciones? ¢ De qué manera?
¢Qué podrias hacer ahora para ayudar a reparar la situacion?

¢COdmo podemos evitar que vuelva a ocurrir en el futuro?

¢Qué puedo hacer yo para ayudarte?

N AN

9.4 Disculpas

Aprender a pedir disculpas es una parte importante de la resolucién de conflictos.
Esperamos que los incidentes relevantes de conducta conlleven una conversacion
restaurativa entre quien ha realizado la accién y quien se ha visto afectado. Esto
puede formar parte del Paso 4 del Acompanamiento emocional. Debe incluir una
disculpay la aceptacion de la disculpa. Si un alumno o alumna necesita disculparse
con un adulto, el adulto modelara una aceptacién amable. En ocasiones, sera
necesario reunir a varios alumnos/as para hablar de un incidente. Esto serd mediado
por un miembro del personal, garantizando que todas las partes sean escuchadasy
mediando un acuerdo.

9.5 Apoyo para la autorregulaciéon de la conducta

Cuando un alumno o alumna necesite apoyo adulto persistente para regular su
conducta, se le incluird en un plan de aprendizaje individualizado. Se identificaran
intervenciones adecuadas para sus necesidades y se fijaran objetivos especificos. Se
informara a las familias. El plan sera supervisado y revisado por un miembro del ESLT,
con aportaciones del profesorado tutor, y se decidira si es necesario mantenerlo.

El alumnado participara en la revision de su progreso de forma adecuada a su edad.
Por ejemplo, en Primaria se pueden utilizar tablas de reflexion para comentar la
conducta respecto a un objetivo especifico.
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9.6 Seguimiento y registro de patrones de conducta

Todos los incidentes de conducta a partir del nivel 2/C2 deben registrarse. Para mas
detalles sobre los niveles, véanse los sistemas de consecuencias de Primaria y
Secundaria (Apéndice B). Los datos son supervisados y analizados por el equipo
directivo.

Incidentes mas graves

10.1 Conductas inaceptables

Para la gran mayoria del alumnado, las estrategias descritas anteriormente son
eficaces y se traducen en una conducta positiva en toda la escuela. No obstante,
reconocemos que puede haber alumnado que muestre conductas totalmente
inaceptables como:

Violencia fisica (incluida autolesidn, violencia de bandas).
Discriminacion de cualquier tipo, por ejemplo racial o por género.
Desobediencia deliberada, incluida la groseria o la falta de respeto.
Comportamiento amenazante o agresivo, incluido el acoso.

Falta de cuidado del entorno escolar y de la propiedad.

Negarse a cumplir instrucciones.

Abandonar el recinto escolar sin permiso.

Existen diversas razones por las que el alumnado puede experimentar dificultades de
conducta, pero suelen encuadrarse en dos categorias:

8. Problemas especificos en la vida del nifio o nifha (por ejemplo, necesidades
médicas, conflictos con otros menores, duelo, enfermedad, problemas familiares).

9. Necesidades no cubiertas (por ejemplo, falta de refuerzo a la conducta adecuada,
falta de apoyo al aprendizaje, dificultades sociales o emocionales, incoherencias
entre casa y escuela).

Estas situaciones requieren una respuesta clara y de apoyo por parte del centroy
deben comunicarse al Responsable de Salvaguarda/Proteccion (DSL), a la Direccién o
a las Jefaturas Adjuntas para garantizar que se dispone de apoyo especifico para
personal y alumnado, conforme a la politica de salvaguarda.

10.2 Acoso escolar

El acoso escolar es una accion continuada por parte de uno o mas alumnos/as
dirigida a otro/a con la intencién deliberada de hacerle dafo, ya sea fisico, verbal,
emocional u online. El acoso es inaceptable y perjudica a las personas. Por ello, el
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personal hace todo lo posible para prevenirlo, desarrollando un clima escolar en el
gue el acoso se considera inaceptable.

El alumnado toma conciencia de las distintas formas de acoso, incluido el ciberacoso,
y se hace referencia especifica a ello en nuestra politica de seguridad online. El
personal se asegura de que el alumnado sepa que el acoso es inaceptable. También
se enfatiza la diferencia entre acoso y conflictos puntuales o problemas de amistad.

Esto se trabaja mediante debates en clase, semanas tematicas y asambleas. Se anima
al alumnado a compartir sus sentimientos y se le recuerda que debe informar a un
adulto si sufre acoso o si lo presencia.

Las familias que estén preocupadas porque su hijo/a pueda estar sufriendo acoso, o
sospechen que pueda estar gjerciéndolo, deben contactar en primer lugar con el
tutor/a o profesor/a correspondiente. Estas preocupaciones se investigaran de
inmediato. Trabajar con la victima y con quien ejerce el acoso es esencial para
avanzar de forma positiva. En caso de acoso, las familias de todo el alumnado
implicado se comunicaran con la Direccidn y personal clave y se acordara un plan de
accion. Se proporcionara a las familias de la victima un formulario (Apéndice D) con la
respuesta del centro para evaluar su eficacia. El acoso puede conllevar expulsion en
funcién de la naturaleza de la conducta y su impacto. La expulsién no es siempre el
resultado. Seguimos el protocolo de la Comunidad de Madrid.

10.3 Incidentes de racismo/sexismo/homofobia/xenofobia

El acoso, el racismo, el sexismo, la homofobia y la xenofobia son formas graves de
mala conducta en el centro. Son totalmente inaceptables y se abordaran de forma
firme y decidida. Cuando el alumnado informa a su familia de un incidente, se anima
a la familia a acudir y comunicarlo directamente a la Direccidon. La Direccioén iniciara
las acciones pertinentes y respondera a la familia en cuanto el asunto se haya
resuelto. El centro mantendra un registro de todos los incidentes comunicados. Todos
los incidentes racistas y xeno6fobos se notifican a la Comunidad de Madrid.

10.4 Expulsiones (exclusiones)

En Thames British School es poco habitual que los apoyos establecidos no tengan un
impacto positivo en el desarrollo y la regulacion de la conducta. Sin embargo, el
centro excluira al alumnado por conducta abusiva o violenta persistente, o por
conducta disruptiva repetida y escalada que afecte a los demas. Como centro,
haremos todas las provisiones para apoyar el desarrollo social y emocional del
alumnado, pero si, a pesar de ello, la conducta es insegura o violenta y afecta a la
educacion del resto, se podra aplicar una exclusion temporal o permanente.
Cumplimos la normativa y orientacion de la Comunidad de Madrid. Todas las
escuelas deben informar de exclusiones a la Comunidad de Madrid.
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10.5 Tolerancia cero con las drogas

El uso o la posesion de drogas en el centro, incluido en los desplazamientos de iday
vuelta, estd estrictamente prohibido. Si se encuentra a un alumno/a en posesion de
drogas en el recinto escolar o en el trayecto, se procedera a una expulsion
permanente.

Las pruebas pueden incluir: registro de mochila/bolsa, declaraciones de testigos o
confesion del alumno/a.

Si el centro lo considera necesario, podra informar a las autoridades pertinentes.

10.6 Intervencion fisica positiva

Consideramos importante establecer un entorno seguro para el alumnado. Para ello,
reconocemos que, en determinadas circunstancias, la gestién de conductas agresivas
o inseguras mediante intervencidn fisica positiva puede ser necesaria. Se trata de un
ultimo recurso, poco frecuente, pero que puede ser necesario en ocasiones. En estos
casos debe solicitarse la presencia de un miembro del equipo directivo.
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Apéndice A: Derechos y responsabilidades

Derechos del alumnado

Responsabilidades del alumnado

Sentirse seguro/a en la escuela.

Ser escuchado/a y tratado/a con respeto
por adultos y otros nifios/nifas.
Disfrutar del aprendizaje sin
interrupciones.

Pasillos: caminar sin correr, en silencio y
con calma.

Recreo: permanecer fuera salvo permiso
para ir a enfermeria (+1 acompanante).
Comida: hablar en voz baja y buenos
modales en la mesa. Si no, final de la
mesa del profesor/a.

No contacto fisico inapropiado (agresivo
o muestras de afecto inapropiadas).
Intentamos resolver los conflictos
primero antes de pedir ayuda a un
adulto.

Cuidamos de nuestras pertenencias y de
la propiedad del centro.

Tratar a otros alumnos/as y al personal
con respeto (acciones y palabras).

Traer el material necesario.

Mostrar responsabilidad, resiliencia,
integridad y curiosidad.

Llevar el uniforme escolar adecuado.

Derechos del personal

Responsabilidades del personal

Ser tratado con respeto y cortesia por
toda la comunidad escolar.

Solicitar y obtener apoyo del SLT si se
siente incémodo/a o inseguro/a en
cualquier situacion.

Trabajar en un entorno de apoyo e
inclusivo.

Acceder a los recursos necesarios.

Responder de forma objetiva y calmada,
sin elevar la voz.

Modelar la positividad.

Exhibiciones visuales que solo muestren
conducta positiva.

Proporcionar un entorno seguroy
educativo.

Comunicarse respetuosamente con las
familias (tanto por conductas dificiles
como por conductas positivas) y
responder en 24 h.

Mostrar responsabilidad, resiliencia,
integridad y curiosidad.

Asegurar que el alumnado lleva el
uniforme correcto.

Derechos de las familias

Responsabilidades de las familias

Tener confianza en la seguridad de su
hijo/a en el centro.

Tener confianza en la educacion de su
hijo/a.

Fomentar la independenciay
autonomia, animando a su hijo/a a
intentarlo por si mismo/a y a cuidar de
sus pertenencias.
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Ser escuchadas respecto a la conductay | Proporcionar la ropa y el material

el progreso. necesarios para participar en todas las
Recibir respuestas a tiempo e actividades, dentro y fuera del aula.
informacién sobre cualquier asunto Asegurar que el alumnado llega puntual
relevante. y es recogido a tiempo.
Comunicarse respetuosamente con el
personal.

Apoyar a su hijo/a para mejorar su
conducta en el centro.

Mostrar responsabilidad, resiliencia,
integridad y curiosidad en relacién con
la escuela.

Asegurar que su hijo/a lleva el uniforme
correcto.
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Apéndice B: Recompensas y consecuencias en Primariay
Secundaria

Recompensas en Primaria

Creemos en la importancia del refuerzo positivo de la buena conducta y
recompensamos al alumnado de diferentes maneras. Las recompensas nunca deben
retirarse: ocurra lo que ocurra después, el alumnado se gand la recompensa con un
acto de conducta cooperativa.

Valores del centro
El alumnado recibe recompensas en relacion con los valores del centro.
Normas de clase

Cada clase tiene sus propias normas, acordadas al inicio de cada curso por el grupoy
su tutor/a. El modo de trabajarlas varia segun la edad del alumnado.

Ejemplos de recompensas/celebraciones:

Star of the Week (Estrella de la semana): recibe un certificado en asamblea.
Puntos de Golden Time: el alumnado trabaja en equipo para ganar tiempo
especial los viernes. Los puntos se convierten en estrellas para sus celebraciones.
e Star Party: cuando el alumnado redne 100 estrellas, participa en una celebracion
especial elegida por ellos/as.
e Visita a un miembro del Equipo de Liderazgo de Primaria (PSLT): recibe elogio y
una pegatina.

e Mensaje positivo a las familias por ClassDojo celebrando la conducta.

e Puntos de mesa.

e Lider defila.

e Estrella de asamblea: la “mejor” clase consigue una estrella en cada asambleay
recreo.

Consecuencias en Primaria
Uso de lenguaje positivo ante interrupciones leves

El personal utiliza lenguaje positivo para ayudar al alumnado a retomar la tarea
cuando pierde la concentracion. Evitamos el lenguaje negativo.

Ejemplo: un grupo habla demasiado alto.
Decimos: "Vamos a trabajar en silencio para poder aprender bien. Gracias'".
No decimos: "Céllate, deja de hablar".



Ejemplo: un alumno/a va lento/a por distracciones.

Decimos: "Cuando termines X, puedes hacer X".
No decimos: "No puedes hacer X hasta que termines X".
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Utilizamos el elogio por proximidad hacia quienes lo estan haciendo bien para
animar a quienes no lo estan a reconducirse. El alumnado recibe atencidén por su
conducta positiva.

Ejemplo: un alumno/a habla sin levantar la mano. Lo ignoramos y elegimos a alguien
con la mano levantada: "Gracias por levantar la mano".
Ejemplo: un alumno/a estad de espaldas y no escucha. Lo ignoramos y elogiamos a
quien estd al lado por estar listo/a para aprender.

Tabla de consecuencias en Primaria

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Tipo de Interrumpir/gri | Lenguaje poco | Conducta
conducta tar sin turno. amable. persistente de
Interrupciones | Trabajo nivel 2.
en el aula. incompleto o Hacer dano
Correr dentro | de baja deliberadame
del edificio. calidad. nte.
Ignorar Conducta Desafio

instrucciones.
Colarse en la
fila.

Mal uso de Ia
propiedad del
centro.

persistente de
nivel 1.
Groseria.
Comentario
inapropiado a
otros
alumnos/as.
Desafio leve a
la autoridad.
Salir del aula
sin permiso.
Escupir en el
suelo.

Juego
brusco/peleas
jugando.
Provocacion
deliberada.
Decir
palabrotas.

continuado o
mas serio a la
autoridad.
Amenazas
verbales.
Robo.

No completar
el trabajo
deliberadame
nte.
Comentarios
muy ofensivos
a
alumnado/per
sonal.

Escupir a otro
alumno/a.
Negarse a
obedecer a un
adulto.

Conducta
persistente de
nivel 3 (20
mas).

Acoso.

Peleas.
Incidente de
odio/discrimin
acion:
raza/género/di
scapacidad/ori
entacion
sexual/religion.
Agresion/viole
Ncia grave.
Comentarios
muy ofensivos
al personal.
Salir del aula
sin permiso
(negandose a
volver).

Abuso verbal
persistente a
un miembro
del personal.
Agresion fisica
a cualquier
adulto.




Incumplir
repetidamente
la puntualidad
y asistencia.
Danfar
propiedad del
centro o del
alumnado.
Uso del
teléfono en la
escuela.
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Agresion fisica
maliciosa a

otro alumno/a.
Salir de la
escuela sin
permiso.
Amenazar con
un arma.
Conductas
sexuales
deliberadas.
Suplantacion/f
alsificacion o
robo de
documentos
académicos.
Introducir
drogas/alcohol.
Grabar,
publicitar o
difundir
agresiones o
humillaciones.
Dano grave a
la propiedad
del centro.
Acceso
indebido o no
autorizado a
documentos,
archivos o
servidores del
centro.

Derivar a

Tutor/a o
profesor/a
responsable /
Profesor/a de
patio

Tutor/a
informa a la
familia.

Tutor/a registra
en iISAMS.

Tutor/ay PSLT
se rednen con
la familia.
Tutor/a/PSLT
registran en
iISAMS.
Direccion.
Informar al
equipo de
salvaguarda.

PSLT registra
en iISAMS.
Reunioén con
PSLT/Direccién
(en casos de
exclusion).
Equipo de
salvaguarda.

Consecuencias

Elogio por
proximidad.

Mensaje a la
familia.

Reunidn con
familias.

Reunidn con
familias.




Wy —

THAMES
BRITISH SCHOOL
Lenguaje Pérdida de Pérdida de
positivo. recreo o parte | recreo/comida
Acompanamie | de la comida. con PSLT.
nto emocional. Posible
Acompafnamie | Plan de proceso de
Recordatorio nto emocional | aprendizaje exclusion (dias
tranquilo pero |/ Conversacion | individual. de
firme. restaurativa. Seguimiento exclusion/cam
por PSLT. bio de
Posible inicio centro/expulsi
de procesode | 6n
exclusion permanente).
(hasta 6 dias).

Early Years (Educacion Infantil)

Reconocemos que el alumnado de Early Years todavia esta desarrollando habilidades
basicas de autorregulacion. Por ello, los esquemas de recompensas y consecuencias
Nno son apropiados. Ensefnamos emociones y conducta positiva mediante
conversaciones, cuentos y juegos de rol. Enseflamos herramientas y técnicas para
ayudar a autorregularse.

Cuando un nifo o niAa actUa de manera inadecuada, lo entendemos como un
indicador de una necesidad no cubierta que requiere apoyo. El personal establece
limites claros y utiliza recordatorios verbales frecuentes. Mantiene la calma ante una
conducta inadecuada y lleva al nino o nifna a un espacio tranquilo dentro del aula,
ayudandole a redirigir su energia hacia algo positivo y a corregular sus emociones.
Solo en Nursery y Reception, y Unicamente en casos mas serios, se puede aplicar un
minuto de “tiempo para pensar”. En conflictos, se aplican los Seis pasos High Scope
de resolucion de conflictos.

Recompensas en Secundaria

En Thames contamos con un sistema de "casas" (houses) en el que el alumnado gana
puntos positivos y negativos que afectan al total de su casa. Al final de cada trimestre,
el alumnado recibe un certificado de reconocimiento por el total de puntos
obtenidos (los puntos negativos se restan de los positivos). Al final de cada medio
trimestre (octubre, Navidad, febrero y Semana Santa), se recuentan los puntos y se
celebra la casa ganadora. Al final del trimestre de verano, se ofrece una recompensa
final al alumnado de la casa ganadora.

Cada semana, el profesorado puede entregar un numero de "Tickets Dorados"
(Golden Tickets), independientes del sistema de casas. El alumnado se nomina por
cualidades académicas y pastorales. Se eligen al azar 5 alumnos/as de KS3y 5 de
KS4+ entre los nominados para recibir un Ticket Dorado durante la asamblea
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semanal. Esto les da derecho a una bebida y un snack especial los viernes, y su
nombre se muestra como ganador/a.

Si un responsable de asignatura o un departamento desea felicitar personalmente a
un alumno/a, puede enviarse un correo a la familia. Si un alumno/a hace algo
excepcional, se puede otorgar un premio del Head of Secondary, que equivale a 10
puntos de casa.

Expectativas en Secundaria por el centro:

e Enlos cambios de clase, el alumnado se desplaza con calma y en silencio
siguiendo las normas de "Thames Behaviour" expuestas en el centro.

e Se espera que el alumnado forme fila en silencio, camine a la sala de asambleas
en silencio y de forma ordenada, y permanezca sentado en silencio durante la
asamblea.

Expectativas en el aula (Secundaria):

Las expectativas en clase garantizan un entorno de trabajo calmado, silencioso y con
propdsito, sin interrupciones de bajo nivel:

El alumnado seguird las instrucciones del profesor/a.

El alumnado hablara unicamente el idioma de la clase.

El alumnado dejara el aula tal y como la encontro.

Los adultos mantendran siempre la calma y no gritaran ni elevaran la voz.

Consecuencias en Secundaria

La gran mayoria del alumnado cumple y supera las expectativas del centro y por ello
recibe puntos de casa. No obstante, cuando un alumno/a no cumple estas
expectativas, el profesorado puede imponer sanciones. Los tutores/as contactaran
personalmente con las familias cuando un alumno/a acumule 5 0 mas detenciones
en un medio trimestre. Esto puede ir seguido de una reunion con familias, un
informe individual o un informe por asignatura. Consideramos a las familias como
socios y buscamos siempre trabajar juntos para apoyar el bienestar emocional y
académico del alumnado.

En cada aula se mostrard uno de estos carteles (version simplificada).
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PLEASE ENTER AND EXIT
EVERY ROOM:

Thames British School sigue un sistema de consecuencias en Secundaria. Las
detenciones C2 se realizan en el departamento y las organizan los responsables de
departamento por turnos. El Equipo de Liderazgo de Secundaria (SSLT) organiza las
detenciones C3 y C4 como consecuencias mas serias.

Los ejemplos y la severidad de las consecuencias se ajustan a la conducta del
alumno/a y siguen el marco del Convenio de la Comunidad de Madrid. Este
documento se ha distribuido a todo el alumnado y personal y también se muestra en
las aulas.

En casos en los que un alumno/a o una clase requiera seguimiento y apoyo adicional,
se establece un informe de conducta con objetivos individuales.

THAMES BRITISH SCHOOL

CONSECUENCIAS

Nuestro objetivo es que todos se sientan seguros, respetados y preparados para
aprender.
Si se incumplen las normas, se seguiran los siguientes pasos:

C1 — Advertencia verbal

Un recordatorio para tomar mejores decisiones.

C2 — Detencion en el recreo

Pasards el tiempo de recreo reflexionando sobre tu comportamiento.



C3 — Detencion a la hora del almuerzo
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Perderds parte de tu tiempo de almuerzo para compensar el tiempo de aprendizaje

perdido.

Cada dia es unh nuevo comienzo.
Se espera un comportamiento positivo por parte de todos nuestros alumnos.

Normas de comportamiento (iconos del cartel)

1. #1 Solo una persona habla a la vez.
2. #2 Permanece sentado en tu silla.

3. #3 Mira hacia el frente.

Tabla de registro de consecuencias

Nombre Clase CladvertencicC2 detenciéon C3 advertencia C3 detencién Retirada Registradac
en el recreo enel en
almuerzo Schoolbas
Niveles 1-2 (Secundaria)
Nivel 1 Nivel 2a Nivel 2b
Tipo de conducta Interrumpir/gritar Lenguaje poco Desafio
sin turno. amable. continuado o mas

Interrupcion en el
aula.

Levantarse del
asiento sin
permiso.

Correr dentro del
edificio.

lgnorar
instrucciones.
Colarse en la fila.
Mal uso de la
propiedad del
centro.

Trabajo incompleto
o de baja calidad.
Hablar en un
idioma incorrecto.
Falta de material
esencial (p. gj.,
cuaderno, libro).
Llegar tarde a
clase.

Conducta
persistente de nivel
1 (2.2 advertencia).
Groseria hacia
personal u otros
alumnos/as.

serio a la autoridad.
Comentario
inapropiado a otros
alumnos/as.
Provocacion
deliberada.

No completar el
trabajo
deliberadamente.
Danar propiedad
del centro o del
alumnado,
incluyendo
garabatear.
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No hablar el
idioma de la clase.
Desafio leve a la
autoridad (p. €j.,
negarse a
cambiarse de sitio,
ignorar la primera
instruccion).
Escupir en el suelo.
Juego
brusco/peleas
jugando.

Decir palabrotas.

2 incidencias de no
entregar deberes.

Lo siguiente
conlleva
consecuencias
inmediatas:
Evidencia visible o
audible de movil o
auriculares: "Si lo
veo/lo oigo, lo
pierdes".

(En Bachillerato se
permiten
auriculares en
biblioteca).
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Mal uso de
equipos, incluida
tecnologiay
pizarras.

Uso del movil
durante el horario
escolar o mal uso
persistente (mas
de una
confiscacidn en
una semana).

No asistir a la
detencién de la
asignatura.

Procedimientoy
responsables

Profesor/a de la
asignatura (o de
guardia):

12 advertencia.

2.2 advertenciay
escribir el nombre
en el tablero de
consecuencias: "Te
he pedido que no
hables, C1".

Profesor/a de Ia
asignatura (o de
guardia):
Siguiente
advertencia tras Cl.
Actualizar el
tablero: "Has
seguido hablando
tras tu aviso, C2".
Entregar papeleta
rosa.

Registrar en iSAMS.

Profesor/a recuerda
que el alumno/a ya
tiene una
detencién C2.
Enla2?
advertencia, se
entrega papeleta
amarilla de
detencion C3.

El profesor/a puede
retirar al alumno/a
al aula del SSLT si
procede.

La papeleta
amarilla debe
completarse
integramente.
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El profesor/a
proporcionara
trabajo para
completarsise le
retira del aula.

Consecuencias

(Ver actuaciones
del profesor/a en
aula: advertencias
y registro).

Mensaje a la
familia via iISAMS.
Detencién en el
recreo con el
departamento
correspondiente.
Conversacion
restaurativa
durante la
detencion.
Informe de
conducta para esa
asignatura.
Familias recogen el
movil el dia de la

El profesor/a que
impone la
consecuencia
envia correo a la
familia explicando
la conducta
(registrado en
iISAMS).

Pérdida de la
comida con el SSLT
realizando tareas
de "community
payback".

Familias recogen el
movil el viernes de
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16:00.

confiscacién a las

esa semana a las
16:00.

Niveles 3-4 (Secundaria)

Nivel 3

Conducta persistente de
nivel 2 registrada como 3
0 Mas detenciones por
semana O patron de
conducta de bajo nivel
continuo (C2).

Lo siguiente conlleva
consecuencias
inmediatas:

Hacer dafno
deliberadamente.
(Desafio, negarse a la
detencién, discutir
verbalmente).
Amenazas verbales.
Comentarios ofensivos a
alumnado/personal.
Escupir a otro alumno/a.
Negarse ante un adulto.

Conducta persistente de
nivel 3 (2 o mas
detenciones a nivel C3 o
SSLT).

Lo siguiente conlleva
consecuencias
inmediatas:

ACOSsO.

Salir de clase sin permiso,
inasistencia deliberada o
negarse a volver.

Abuso verbal muy
ofensivo al personal o
alumnado.

Agresion fisica a cualquier
adulto.

Agresion fisica maliciosa a
otro alumno/a.

Salir del recinto escolar sin
permiso.

Peleas.

Incidente de
odio/discriminacion: raza,
género, discapacidad,
orientacion sexual,
religion.

Grabar, publicitar o
difundir agresiones o
humillaciones.
Agresién/violencia grave.
Comentarios muy
ofensivos al personal.
Amenazar con un arma.
Conductas sexuales
deliberadas.
Suplantaciény
falsificacion o robo de
documentos académicos.
Introducir drogas/alcohol.




Falta reiterada de
puntualidad/asistencia
(absentismo).

Robo (considerado leve).

Robo de un objeto de
valor.
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Acceso indebido o no
autorizado a documentos,
archivos o servidores del
centro.

Dano grave a la propiedad
del centro.

El profesor/a informa
directamente a un
miembro del SSLT.
Solo el SSLT puede
imponer estas
detenciones (papeleta
azul).

El alumno/a se envia
inmediatamente a un
miembro del SSLTy va
acompanado por otro
adulto.

Se recogen declaraciones
de alumnado, testigos y
personal.

Se toman decisiones
segun la gravedad y el
impacto del incidente.

El alumno/a se envia
inmediatamente a D.
English, E. Howe o0 A.
Martinez, acompanado
por otro adulto.

Se recogen declaraciones.
Decisiones segun
gravedad e impacto.

El alumno/a se envia
inmediatamente a D.
English, E. Howe o A.
Martinez, acompanfado
por otro adulto.

Se recogen declaraciones.
Decisiones segun
gravedad e impacto.

Detencidn en la comida
con un miembro del SSLT
en el hall (40 min).

Ademas, se podrian
aplicar:

Plan de regulacion de
conducta.
Seguimiento por SLT.
Informe de conducta
(tutoria o Jefatura
Adjunta).

Exclusion interna.
Posible suspension.
Detencidn tras la jornada
con Head of Secondary.

Ademas, se podrian
aplicar:

Reunién con familias.
Contrato de conducta.
Detencion tras la jornada
con Headteacher.
Suspension/exclusion
interna o externa.

Segun el incidente, podria
proceder:

Reunidn con familias.
Contrato de conducta.
Detencion tras la jornada
con Headteacher.
Suspension/exclusion
interna o externa.
Expulsion permanente.
Informar a Guardia.

Wy —




Behaviour and Consequences Chart

¢,

THAMES

BRITISH SCHOOL

Wz

THAME

BRITIEH SCHOOL
[r el 24 Ll 22
Bahicu: Tyew O interrupting/caling aut O Perssent level 1 behaviour O Ccontinued or mare serius O Persistent lovel 2 behaviour O Persistent kevel 3 behaviaur 0O Fighting
O Classroom disrupsion {2nd warming ksued) challenge to authory recorded as 3 o more {2 or more detertions lssued at 0 aw/Dscimination incident:
Out of seat withaut permission O Rudeness toward staff or ather O Inspproriate remark to cther detensions per week OF patiern €3 or or S5LT level] Race Gender Dissbiliy Sensl
O Running inside the schoal pupils puplls of continuous low level arientation Religion
Building O Mot speaking the language of O Deliberate provocation of athers behaicar (€2 recarded O The recording, advertsing or
O \gnoring Insinuctions the kesson O Deliberate Incomaletion of wark consequences disseminatian, by ary means or
0 Pushing In line O Minar challenge to authority of O Damaging s The following will result in immedite O sulying medam, of aggression ar
O msusc of schoal property refusing to move seat, Ignceng praperty including defacing by consequences: O Leaving class wishout numiiasion
O unkind language first Instruction drawing Hurting a student deliberately mermission, deliberats O serious aces of aggression)
O unfinished/ponr qualey wark O spstingan flace O Misuse of equipment ncluding QO (defiance, refusing deterticn, non attendance of refusing to islence
O speaking in incorrect language O mough play/play fighting technciogy and whiteboards verbally chalienging) come back in to class 0O Highly offensive remarks to stat
O tack of essential equipment eg O swearing O useaf 2 mobile phone during O Threatening verbally a v fial abusze to a o
notebook, courscbaok O Zincidences of missing schoal hours ar persissent O Offenshe remarks o 2 member of statf or student 0 DeSberate sexual behaviours
0 Ariving late o lessan ramewark misuze of mobile phone - mare children/staff O Physical abuse to any member 0 impersanation and falsficatian
Ihg following wil resul in immediats than ane canfiscation in 3 weck Saitting at another child of staf faduk ar theft of academic
2 O Fabure to atend subject O Refusing an adult O Malkious physical azsault an documents.
O wisible or audible cvidence of a detention Repeated fallure to be punctual another child O Bringing Drugsfalcahol into
phone or headphanes ta ciass ar attend class (tuancy) O Leaving school grounds withaut hant
See i, Hear It Lose It O Thest (considered petty) ncrmission
(shxth foem allowed to use O Theft ofan item of vakue 0 impeoper or unauthorsed
Freadphares in library] access ta school documents,
#iles and servers
0 serious damage to schocd
praperty
[—— O Class teacher |or teacher on O Chas teacher {or teacher an O s teacher to reming student
i duty} duty] they have 2 €2 detention O Class reacher reports directly to O swdent Immedisely senstoany | 0 Student iImmediately sent ta O
O msue st waming O Mext warning after lssuing €1 already a member of 5517 member of 5T and English, E Howe or A Martinez
O tssue 2nd warning and wre O updase consequence baard for O On2nd warning, student will ke O Only 55T can issue these oy anather adult and by another
name an cansequence baard €2 "¥ou hawe continued to talk Iszued 3 C2 detention sin detensions (Blue sip) O smtements mken fram sudens, adult
“I've asked you nat to talk, €1° atter your warning, C2° Iycilow] witnesses and staff 0 ssatements taken from student,
a O rssuc pinksla O Atthis paint the teacher can 0 Deosions to be made according witnesses and statf
O Teacherio log on ISAMS remave the student fram the %0 the severiy and impact of 0 Decisions to be made according
classroom to 3 SELT room If the incident % the severty and impact of
aparapriate. the incident
O velow slia must be comaleted
fully by class teacher.
O s teacher will provide work
farthe f
student has been remaved from O Lunch time detention with 3 O after schoal detertion with Dependent on the Incident, the acins
the ream member of S5LT in hall Head of Ssecondary ficlow could be approariate:
{40 min) In addition these actions could be taken: O Mecting with parents
el B H Message ta parents/carers via 9 l=aing teacher s emall parenss | | ip aadinan these actions could be taken: O Meceting with parents O Behaviowr contract
15AMS girctiy cxplaining behaviour ta O Behawiour Reguiasion Plan 0 serawicur commct O after school detension with
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Apéndice C: Contrato de seguridad en Ciencias (Secundaria)

Acuerdo de seguridad en Ciencias
La seguridad en el aula de Ciencias es responsabilidad de todos.

Solo mediante la cooperacion entre el personal y el alumnado podremos garantizar

un entorno de aprendizaje divertido y seguro.

Al firmar este documento, aceptas hacer tu parte para mantener tu propia seguridad
y la de tus companeros/as.

Yo,

[NOMBRE COMPLETQO]

acepto:

e Entrar en un aula o laboratorio de Ciencias solo con permiso de un miembro del
personal.
e Llevar calzado cerrado durante las practicas.
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e Usar el equipo de proteccion cuando proceda (bata, guantes, gafas, etc.). Sime lo
guito, entiendo que no estoy actuando de forma segura y puede que no pueda
continuar con el experimento.

e Asegurar que la ropa suelta y el pelo estén recogidos antes de realizar actividades
practicas.

e Comportarme adecuadamente en el aula de Ciencias: caminar, hablar en
volumen interior y seguir las instrucciones a la primera.

e Utilizar Unicamente el material necesario. Guardar el material de forma seguray
en el lugar correcto. No jugar con el material.

e Respetar los grifos de agua y gas, asi como los enchufes: mantenerlos despejados
y no abrirlos/cerrarlos sin una razén valida.

Realizar actividades practicas solo siguiendo las instrucciones del profesor/a.

e Permanecer de pie durante todas las actividades practicas.

Limpiar cualquier derrame de agua en mesas y suelos. Otros derrames se
limpiardn segun las instrucciones del profesor/a.

No tocar productos quimicos, incluso si creo que son seguros.

Limpiar el material de vidrio y el equipo segun las instrucciones del profesor/a. No
dejar material sucio en el fregadero.

e Dejar los mecheros Bunsen en llama naranja/amarilla cuando no se estén usando.
Tras la practica, asegurar que hay avisos para alertar de que pueden seguir
calientes.

e Conocer la ubicaciéon del equipo de seguridad (extintor, manta ignifuga, cubo de
arena, lavaojos y ducha de seguridad).

e Informar inmediatamente al profesor/a de cualquier accidente, rotura o derrame.

He leido las instrucciones de seguridad y acepto seguirlas en Thames British School.
Soy consciente de que una conducta correcta es esencial para mantener un entorno
seguro en el aula.

Entiendo que, si no sigo estas instrucciones, puedo suponer un peligro para miy para
guienes me rodean, y que habra consecuencias. Estas pueden incluir la exclusién de
actividades practicas futuras y detenciones.

Firma del/de la estudiante:

Fecha:




Registro de la politica (Policy Tracker)

Wy —

THAMES

BRITISH SCHOOL

Fecha de creacion Septiembre de 2023

Autoria Sophie Heaton y Eppie Howe
Revision Alex Martinez

Fecha de revision Septiembre de 2025

Revision Sophie Heaton

Fecha de revision

Septiembre de 2026




	Índice 
	 
	Introducción 
	1.1 Visión general 
	1.2 Objetivos 
	1.3 Responsabilidades 
	1.4 Necesidades adicionales 

	Valores 
	Adoptar un enfoque positivo 
	Relaciones 
	Lenguaje positivo 
	Interacciones serenas 
	Comentarios no personales 
	Capacidad de cambio 
	"Preocupación deliberada" 
	Refuerzo positivo 
	Entorno calmado 
	Planificación de las lecciones 

	La conducta como comunicación 
	Recompensas y reconocimiento 
	Consecuencias 
	Familias (madres/padres/tutores legales) 
	8.1 Papel de las familias 
	8.2 Expectativas sobre el comportamiento de las familias en el centro y sus alrededores 

	Gestión de conductas inadecuadas 
	9.1 Acompañamiento emocional (Emotion Coaching) 
	9.2 Pasos del Acompañamiento emocional 
	9.3 Conversaciones restaurativas 
	9.4 Disculpas 
	9.5 Apoyo para la autorregulación de la conducta 
	 
	9.6 Seguimiento y registro de patrones de conducta 

	Incidentes más graves 
	10.1 Conductas inaceptables 
	10.2 Acoso escolar 
	10.3 Incidentes de racismo/sexismo/homofobia/xenofobia 
	10.4 Expulsiones (exclusiones) 
	 
	10.5 Tolerancia cero con las drogas 
	10.6 Intervención física positiva 

	 
	Apéndice A: Derechos y responsabilidades 
	 
	Apéndice B: Recompensas y consecuencias en Primaria y Secundaria 
	Recompensas en Primaria 
	Consecuencias en Primaria 
	Early Years (Educación Infantil) 
	Recompensas en Secundaria 
	Consecuencias en Secundaria 
	C1 — Advertencia verbal 
	C2 — Detención en el recreo 
	C3 — Detención a la hora del almuerzo 
	Normas de comportamiento (iconos del cartel) 
	Tabla de registro de consecuencias 


	Apéndice C: Contrato de seguridad en Ciencias (Secundaria) 
	Acuerdo de seguridad en Ciencias 

	Registro de la política (Policy Tracker) 

